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BIENVENUE DANS LE
MONDE DE SYMPHONY

Ne manqguez plus jamais une visite, un
appel de porte ou un appel. Grace a cette
application, vous pouvez répondre aux
appels et ouvrir les portes, les barriéres et
les portails ou que vous soyez et également
voir l'appelant.

Ce mode d'emploi vous donne un apercu
des fonctions les plus importantes.

Comme nous développons constamment
notre plateforme Symphony et cette
application, vous découvrirez bientét de
nouvelles fonctions en l‘utilisant.

Si vous aimez l'application, nous serions
heureux que vous lui donniez une note
positive dans I'App Store ou Google Play et
encore heureux si vous nous faisiez part de
vos suggestions d'amélioration par e-mail a
I'adresse suivante.
products@commend.com
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Remarque : les images
proviennent de l‘application iOS
et different légerement de celles
de l'application Android..

APPEL SOUS FORME DE
MESSAGE SUR L'ECRAN
DE VERROUILLAGE

Les appels entrants sont affichés
sous forme de message sur I'écran de
verrouillage.

Vous pouvez voir d'ou vient I'appel
(par exemple I'entrée principale) ou qui
appelle (par exemple la réception).

Si le poste d'interphone a l'autre extrémité
est équipé d'une caméra, vous verrez
également une petite image d‘apercu.

Appuyez sur le message pour ouvrir
'application Symphony.

Appuyez et maintenez le message pour
I‘afficher et effectuer des actions rapides.



SYMPHONY

ACTIONS RAPIDES

Incoming Call
R Main Entrance
Deés gue vous appuyez sur le message et

le maintenez enfoncé, vous verrez une
image d‘apercu plus grande de la station
a l'autre bout et vous aurez les options
suivantes..

Ouvrir - Ouvrir une porte, une barriére ou
un portail sans établir de conversation.

Accepter I’appel - Etablir une
communication.

Refuser - L'appel est rejeté. Si d'autres
appareils se trouvent également dans le
groupe de sonnerie, ils peuvent toujours
accepter appel.
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REPONDRE AUX APPELS

\Vous avez appuyé sur le message et

I'application s'est ouverte. Dans la vidéo en

direct, vous pouvez voir l‘autre personne et
disposez des options suivantes:

‘ Refuser - L'appel est rejeté. Si d'autres

Anower appareils se trouvent également dans le

groupe de sonnerie, ils peuvent toujours
accepter l'appel

Ouvrir - Ouvrez une porte, une barriere ou un
portail sans établir d'appel.

Répondre - Etablir une communication

Change de vue de la caméra - Si une autre
caméra d'interphone est installée en plus de
la caméra intégrée, vous pouvez passer de
I'une a l'autre a l'aide du bouton a bascule.



Deux portes/portails/barriéres

S‘ily a deux portes/portails ou barriéres
et une porte a ouvrir vous verrez les
deux commandes possibles et pourrez
sélectionner celles a effectuer en
appuyant sur Ouvrir

EN COURS DE
CONVERSATION

Dés que vous appuyez sur le message et
le maintenez enfoncé, vous voyez la vidéo
en direct de la station a l'autre bout et
avez les options suivantes.

Fin - L'appel est en train de se terminer.

Ouvrir - Ouvrir une porte, une barriére ou
un portail.

Silencieux - VVous pouvez couper le
son de votre microphone et appuyer a
nouveau pour le réactiver.

Audio - Vous pouvez changer la source
audio - par exemple, du haut-parleur de
votre appareil mobile a votre casque.

Main Entrance
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ECRAN D’ACCUEIL

Sur I'écran d‘accueil de I'application
Symphony, vous verrez une liste de vos
favoris parmi vos contacts.

Camera activée - Visualiser 'image vidéo
du poste d‘interphone.

Ouvrir - Ouvrir une porte, une barriére ou
un portail sans établir d'appel.

Appeler - Etablir un appel vers le contact.

Sil'icone et le texte sont gris, le bouton
n'est pas activé et signifie que la station a
'autre bout, comme la réception dans cet
exemple, n‘a pas de caméra ou qu'il ny a
pas de porte, barriére ou portail a ouvrir.
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Contacts

Q Search

Apartment bid

Dad's Phone w5

Evelyn's Tablet w
CONTACTS ET FAVORIS Garage &

) Lucy's Phone w

Il suffit de taper sur un contact pour
appeler I'image vidéo & I'étape suivante Matt's Phone w
comme sur I'‘écran d‘accueil ou pour Main Entrance *
utiliser la fonction ouvrir et appeler.

Reception *
Ajouter des favoris sur I’écran d’accueil Side Entrance %

Il suffit de taper sur le symbole de I'étoile
et le contact s‘affiche désormais sur votre
écran d'accueil. h A

Home Activity

Settings
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ACTIVITE

Ici vous pouvez voir tous les appels de
votre groupe - qu’ils soient manqués,
sortants, acceptés et également
lorsqu’une porte, une barriere ou un
portail a été ouvert..

Une image de l'appelant au poste
d'interphone au moment ou l'appel est
établi peut également étre visualisée.
Si vous tapez sur I'image, une version
agrandie s'affiche sur I'écran suivant..

Remarque: la fonction snapshot «
fonction d’instantané » doit étre activée
par I'administrateur. Pour des raisons de
protection des données, les images sont
automatiguement supprimeées apres une
période définie.



SNAPSHOT

Cette fonction est particulierement utile si
vous avez manqué un appel. Vous pouvez
ainsi voir qui se trouvait devant la porte,
la barriere ou le portail..
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Settings

Enter configuration

Manage devices, ring groups >
and more

Do Not Disturb
Turn off notifications

Access Lock
Set your PIN code

About N SETTINGS

Licenses, Privacy Policy, Libraries, Version

Sur cet écran, vous trouverez un apergu
des options de configuration..

Les administrateurs peuvent gérer

leurs leurs systémes respectifs via la

configuration du systéme (nécessite un
h A o) compte Symphony Cloud).

Home Activity Contacts Settings
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<— Settings

Do Not Disturb O

In Do Not Disturb you won't be receiving any
notifications for the amount of time you will pick. You
can always turn it off here in Settings.

For 1 hour
For 2 hours

NE PAS DERANGER For 24 hours V4

) For 48 hours
Si vous ne voulez pas étre dérangé par

des appels, vous pouvez activer cette
fonction ici et sélectionner une durée
spécifique.

Si l'application est ouverte, les appels

entrants s‘affichent méme si la fonction PN A
.Ne pas déranger” est active. Cependant, Home Retivity
iln'y a pas de notification sonore.

Settings

Aprés I'expiration de la durée
sélectionnée, les appels vous
parviendront a nouveau normalement.
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é— Settings  Access Lock

Turn on Touch ID for opening doors ()
PIN code settings

Turn off PIN code for opening doors

Change your PIN code

A A O

Home Activity Contacts Settings

ACCES VERROUILLE

Pour vous assurer que vous seul avez
I‘autorisation d'ouvrir des portes, des
barrieres ou des portails sur votre
smartphone ou votre tablette, vous
pouvez mettre en place un verrouillage
d‘acces.

Code PIN est possible sur tous les
appareils.

Selon I'appareil, la Touche ID ou Face ID
sont également pris en charge
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Call in progress
Main Entrance (00:08)

E X E M P L E Touch ID for ,,S.ym[.Jhun.y"
AUTO R I SAT I o N You need to authorize this action

Cancel

Si l'acces est verrouillé et que I'on appuie
sur un bouton d‘ouverture, I'action doit
alors étre autorisée par la méthode
sélectionnée
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SYMPHONY - LA PLATEFORME

. D’INTERPHONIE CLOUD

Vous voulez en savoir Symphony - la premiére plateforme

plus sur nos solutions et d’interphonie Cloud basée sur ,Privacy
2 and Security by Design” - marque

sur Symphony' le début d’'une nouvelle ére dans la

communication des batiments.

symphony.commend.com OIl-SYMPHONY-MOBILE-CLIENT-FR-V11-0922



