
Alle Software-Upgrades sind inbegriffen - keine Diskussionen über zusätzliche 
Kosten, um auf dem neuesten Stand zu bleiben.

IMMER AUF DEM NEUESTEN 
STAND

UPGRADE SUBSCRIPTIONS



WARUM UPDATES SO WICHTIG SIND

RENÉ SCHUSTER 
Produktmanager bei

 Commend International GmbH

Regelmäßige Software-Upgrades sind das Fundament 
eines sicheren Systems, da sie die notwendigen 
Verbesserungen und Aktualisierungen zum Schutz 
vor potenziellen Eindringlingen bereitstellen. 
Unsere Kunden verlassen sich darauf, dass ihre 
Commend-Lösung in jeder Situation funktioniert. Um 
sicherzustellen, dass wir dieses Versprechen einhalten, 
bieten wir Software Upgrade Subscriptions an, die 
garantieren, dass das System auf dem neuesten 
Stand gehalten und ordnungsgemäß gewartet wird. 
Auf diese Weise können sich unsere Kunden darauf 
verlassen, dass ihre Systeme jederzeit sicher sind und 
optimal funktionieren.

ALLGEMEINE INFOS

Der Jahresbetrag richtet sich nach der 
tatsächlichen Anlagengröße zum Zeitpunkt der 
Rechnungsstellung.

Rechnungsstellung: jährlich, abgestimmt auf Ihren 
individuellen Vertragsbeginn
Kündigungsfrist: 3 Monate

UPGRADE SUBSCRIPTION
EINZELNES UPGRADE

1. Updates tragen dazu bei, dass ein Gerät reibungslos 
und effizient läuft.

2. Sie helfen auch, das Gerät vor potenziellen 
Sicherheitsrisiken zu schützen.

3. Außerdem können Updates neue Funktionen und 
Verbesserungen bieten, die die Benutzerfreundlichkeit 
erhöhen.

4. Updates können auch dazu beitragen, Fehler, 
Abstürze und andere technische Probleme zu 
vermeiden.

5. Schließlich können Updates dazu beitragen, ein 
Gerät mit der neuesten Version der verwendeten 
Software auf dem aktuellen Stand zu halten und so 
sicherzustellen, dass die Anwender das Beste aus 
ihrem Gerät herausholen können.
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5-JAHRES-PLAN

Dauer	 5 Jahre 
	 automatische Verlän-	
	 gerung um 1 Jahr nach 	
	 5 Jahren

Artikelcode	 E-ST-USUB5 
Studio

Artikelcode	 E-SIS-USUB5 
VirtuoSIS

3-JAHRES-PLAN

Dauer	 3 Jahre 
	 automatische Verlän-	
	 gerung um 1 Jahr nach 	
	 3 Jahren

Artikelcode	 E-ST-USUB3 
Studio

Artikelcode	 E-SIS-USUB3 
VirtuoSIS

1-JAHRES-PLAN

Duration	 1 Jahr 
	 automatische Verlän-	
	 gerung um 1 Jahr

Artikelcode	 E-ST-USUB1 
Studio

Articelcode	 E-SIS-USUB1 
VirtuoSIS

10 % 
pro Jahr

12 % 
pro Jahr

15 % 
pro Jahr

Unser Ziel ist es, dass nicht nur die neuen, sondern auch alle bestehenden Systeme auf dem neuesten Stand 
sind. Deshalb bieten wir Langzeitkunden ein spezielles Upgrade-Abonnement* an: Wenn Sie eine bestehende 
Systeminstallation haben und eine fünfjährige Upgrade Subscription abschließen, ist das erste Upgrade von einer 
beliebigen VirtuoSIS- oder Studio-Version auf die neueste Version kostenlos.

* Wir behalten uns das Recht vor, diese Aktion jederzeit mit einer Frist von 12 Monaten zu beenden.

UPGRADE SUBSCRIPTION PLÄNE



NUTZEN SIE DIE VORTEILE VON UPGRADE SUBSCRIPTIONS

Produktspezifikationen für VirtuoSIS-basierte Server

	– Kompatibilität zu VMware vSphere Updates
	– Kompatibilität Microsoft Hyper-V Updates
	– Systempatches für Debian Linux
	– Systempatches für VoIP-Komponenten

Mehr Informationen 
über die neueste Version:

Produktspezifikation für Studio

	– Kompatibilität zu Microsoft Windows Versionen und 
Updates

	– Kompatibilität zu Änderungen in Microsoft SQL 
Umgebungen

	– Kompatibilität von Studio Schnittstellen zu 
Systemen von Drittanbietern (z.B. Video- oder 
Parkmanagementsysteme)

Mehr Informationen 
über die neueste Version:

PLANBARKEIT

Keine versteckten Kosten und keine 
bösen Überraschungen, da Sie 
die Upgrade-Pläne in die Budgets 
aufnehmen können. Sie kennen die 
festen Kosten für das Upgrade schon 
lange im Voraus. Darüber hinaus 
können Upgrades so geplant werden, 
dass sie perfekt zu Ihren betrieblichen 
Abläufen passen.

VERBESSERTE SICHERHEIT

Seien Sie Bedrohungen einen 
Schritt voraus. Regelmäßige 
Upgrades sorgen dafür, dass Ihr 
System immer auf dem neuesten 
Stand der Cybersicherheit ist. Sie 
verringern die Anfälligkeit, die auch 
in geschlossenen Netzen besteht.

ZUSÄTZLICHE FUNKTIONEN

Sowohl Endanwender als auch 
Techniker, die Projekte betreuen, 
profitieren von den zahlreichen 
neuen Funktionen, die mit jedem 
Upgrade einhergehen. Wenn Sie auf 
dem neuesten Stand sind, haben Sie 
Zugang zu allen neuen Funktionen, 
sobald sie veröffentlicht werden. 
Dies bedeutet eine Erweiterung des 
Funktionsumfangs bei minimalen 
Auswirkungen auf die Kosten.

GERINGERE KOSTEN

Systeme, die die neuesten 
Softwareversionen verwenden, sind 
stabiler. Es gibt weniger kostspielige 
Ausfallzeiten, die durch instabile 
Systeme und nicht übereinstimmende 
Softwareversionen verursacht werden.

EINFACHE ERWEITERUNG

Wenn das System auf dem neu-
esten Stand ist, ist das Hinzufügen 
zusätzlicher Clients oder Module viel 
einfacher und stört Ihre täglichen 
Abläufe weniger.



SICHERE KOMMUNIKATIONSSYSTEME VON 
COMMEND
Können Sie sich ein System vorstellen, auf das sich tagtäglich Millio-
nen Menschen verlassen und bei dem es auf jedes Wort ankommt? 
Das ist die Welt von Commend! Sichere, zuverlässige Kommunika-
tion ist unsere Leidenschaft. Als weltweiter Marktführer mit über 
50 Jahren Innovationserfahrung in der Sprachübertragung ermög-
lichen wir nicht nur die Verbindung von Intercom und Video über 
Schnittstellen zu Fremdsystemen, sondern schaffen mit unseren 
Produkten auch viele neue Möglichkeiten für integrierte Lösun-
gen. Commend ist weltweit die erste Wahl, wenn es um sichere 
Kommunikationssysteme geht.  

Qualitätsgeprüft. Verlässlich. 
Durchdacht. Commend-
Produkte werden von 
Commend International 
in Salzburg, Österreich 
entwickelt und produziert. 
Unsere Entwicklungs- und 
Fertigungsprozesse sind 
nach EN ISO 9001:2015 und 
IEC ISO 27001 zertifiziert.

Technische Daten dienen 
lediglich der Produktbe-
schreibung und sind keine 
zugesicherten Eigenschaften 
im Rechtssinn. IoIP®, Open-
Duplex® und Commend® sind 
eingetragene Warenzeichen 
von Commend Interna-
tional GmbH. Alle anderen 
Markenbezeichnungen und 
Produktnamen sind Waren-
zeichen oder eingetragene 
Warenzeichen der jeweiligen 
Besitzer und wurden nicht 
ausdrücklich gekennzeich-
net.
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Individuelle Angebote auf Basis 
der genannten Pläne sind möglich, 
bitte fragen Sie Ihren Commend 
Ansprechpartner vor Ort nach Details.

COMMEND WELTWEIT
23 Vertriebsorganisationen. In mehr als 60 Ländern tätig.  

Mehr als 550 Mitarbeiter weltweit
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